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WebShops digi s6zlegsmeler igin
genel satig ve teslimat kosullar (AVB)

1. Genel

1.1 Bu genel satis ve teslimat kosullari baglayicidirlar, eger bir teklifte veya siparis onayinda
uygulanabilir olarak beyan edilirseler. Siparis verenin farkh kosullari sadece, sayet
teslimatgi tarafindan acikca ve yazil olarak kabul edilirseler gecerlilik kazanirlar.

1.2 Tum anlasmalar ve sézlesme taraflarinin hukuki 6nem arz eden beyanlarinin gegerlilik
kazanabilmeleri igin yazih sekli gerektirmektedir.

2. Teklifler ve Siparis vermek

2.1 Siparis veren tarafindan imzalanan siparis baglayici bir tekliftir. S6zlesme yapilmis sayilir,
eger teslimatgi siparisin girisinden sonra bunun kabulini yazili olarak onayladiysa.

2.2 Teslimatginin teklifleri higcbir zaman baglayici degildir.

2.3 Tekliflere ait olan resim, ¢izim, agirlik ve boyut verileri gibi evraklar baglayici degillerdir,
sayet acikga baglayici olarak tanimlanmamislarsa. Teslimatgi evraklar Gzerinde mulkiyet
hakkini sakli tutar, bunlarin tGg¢lincli sahislara erisilir kilinmamalari gerekir.

3. Teslimatin kapsami ve montaj

3.1 Teslimatin kapsami, gerceklestiriimesi ve hizmeti i¢in siparig onayi
baglayicidir. Buna dahil olmayan malzeme veya hizmetler ek olarak hesaplanir.

3.2 Kismi teslimata izin verilir, eger bu durum siparis veren igin 6nemli bir sorun
olusturmazsa.

4. Fiyatlar ve montaj ucretleri
4.1 Sayet bir baska anlagsmaya varilmamis ise, teslimatgi fiyatlari ile net olarak ambalajlama,

nakliye, sigorta, montaj, kurulum ve isletime sokma olmaksizin fabrikada teslim
anlasilmaktadir.
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Montaj masraflari ayri olarak hesaplanacaktir. Gerekli yardimci malzemeler ve elemanlar
Ucretsiz olarak teslimat¢i montajcilarinin  hizmetine sunulur. Eger bir masraf 6n
tahmininde bulunuldu ise, bu durumda teslimatgi 6n tahmin ek fiyatlari ile ilgili higbir
garanti Ustlenmez.

5. Odeme kosullari

5.1
5.2

5.3

5.4

Teslimatg faturalar derhal net olarak 6denilmeli.
Odemeler siparis veren tarafindan her hangi tirden bir gider, vergi ve Ucret kesintisi
olmaksizin teslimatginin merkezine 6denilir.

Siparis verenin ddemeyi geciktirmesi halinde teslimatgi yasal haklari yani sira planlanmis
teslimatlari derhal durdurma ve 6deme kosullarini degistirme hakkini sakli tutar.

Siparis veren sadece teslimatgi tarafindan yazil olarak kabul edilmis olan veya hukuken
tespit edilmis olan karsi haklari teslimatcinin alacaklariyla mahsuplagsma hakkina sahiptir.

6. Milkiyeti muhafaza

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Teslimatgi, teslim edilen mallarin mulkiyetini, 6édemeleri tamamen yapilana kadar
muhafaza eder. Bu milkiyet muhafazasi teslimatcginin siparis verene karsi teslimatla
baglantili olarak, érnegin tamirat, montaj, yedek parca teslimati veya sonradan yapilanlar
da dahil baskaca hizmetler sebebiyle edindigi bitlin alacaklarini garantiye almaktadir.

Siparis veren mulkiyet muhafazasi suresince teslimatginin malinin korunmasi igin gerekli
tedbirleri almaya ve zarar gormeleri halinde teslimatglyr derhal haberdar etmeye
mukelleftir. Siparis veren ayrica muhtemel hasarlar kendi hesabina usuline uygun ve
uzman kigiler tarafindan giderilmesini saglamak durumundadir.

Siparig veren teslimat konusu mali nizami ticaret dahilinde satmaya yetkilidir. isbu siparis
veren baskasina satis neticesinde olusan satis fiyati alacagini bdylece fatura toplam
meblagi tutarinda (arti satis vergisi) simdiden teslimatgiya devreder.

Teslimatgi siparis vereni bu alacagi yetki hakki geri ¢cekilene kadar sahsen talep etmekle
yetkilendirir.

Siparis veren kendi agisindan kendini satis konusunun mudlkiyetini muhafaza etmekle
yukUmlendirir, eger alicisi en geg teslimat konusu driintin tesliminde édemenin tamamini
yapmazsa.

Teslimatginin  muhafaza edilecek malinin bagka egyalarla ayrilamaz baglantisi
durumunda, teslimatginin baglantili esyalara muhafaza edilecek malin fatura nihai
meblaginin baglanti zamani itibariyle diger baglantili mallarin temin fiyatiyla orantili olarak
mulkiyet ortakhdi s6z konusu olur.
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Madde 6,3 geregince alacaklari garantiye almaya yonelik temlik, siparis verenin
muhafaza edilen malin bir baska esyayla baglantisi neticesinde Gglncu bir sahsa karsi
edindigi alacaklari da kapsamaktadir.

Mulkiyet muhafazasi teslimatginin satigla baglantih olan mevcut bulunan alacaklar
kargilanana kadar is iligskisinden dogan alacaklari i¢cin de devam etmektedir.

Teslimatgl siparis verenin talebi Uzerine milkiyet muhafazasindan feragat etmeye
yukimlUdur, e@er siparis veren satis konusuyla baglantili olan batin alacaklar itiraz
edilemeyecek sekilde yerine getirdiyse ve devam eden is iliskisinden dodan diger
alacaklar igin uygun bir glivence mevcutsa.

Teslimatgi siparis verenin talebi Gzerine bu s6zlesmeye gore kendisinin hizmetine sunulan
glvenceleri serbest birakmayi taahhit eder, eger teslimat¢inin devam eden is iliskisinden
dogan alacaklarina guvence olarak artik gerek duyulmuyorsa, 6zellikle bu glvenceye
alinan buttn alacaklarin tutarinin %20’den fazla ise.

Mulkiyet muhafazasinin gegerli kilinmasi ve teslimat konusu mala teslimatgi tarafindan
haciz konulmasi s6zlesmeden geri ¢gekilme anlamina gelmez.

7. Teslimat siiresi ve depo licreti

7.1

7.2

7.3

Teslimat suresi siparisin teslimatgi tarafindan kabul edilmesi ve teknik taleplerin tamamen
¢ozllmesiyle baslar. Eger teslimat slre dolmadan once fabrikadan cikarildiysa veya
siparis verene gdnderilmeye hazir oldugu bildiriimisse, s6zlesme slresine uyulmus sayilir.

Teslimat sliresi uygun sekilde uzatilir

eger siparisin gerceklesmesi icin gerekli olan veriler teslimat¢iya zamaninda ulasmazsa
veya bunlar siparis veren tarafindan sonradan degistirilirseler;

eger 6deme surelerine uyulmuyor ise

Sayet teslimatginin gerekli itinayr gostermesine ragmen engelleyemeyecegdi engeller
cikarsa, burada bu durumun teslimatgida mi, siparis verende mi yoksa dglncu bir
sahistan mi kaynaklandigi dikkate alinmaz. Boéylesi engeller micbir sebepler, 6rnegin
epidemi, seferberlik, savas, ayaklanma, onemli isletme arizalari, kazalar, is micadeleleri,
gerekli hammaddelerin, yari veya tam fabrikasyonlarin gecikmis veya hatali teslimati,
o6nemli islem pargasinin hurdaya ¢ikmasi, resmi tedbirler veya yasaklar, doga olaylari.

Sayet siparis verenin istegi Uzerine gonderme geciktirilirse, bu durumda teslimatgi
depolama sonucu olusan masraflari, ancak en az fatura meblaginin %’si tutari kadarini
siparis verene fatura etme hakkini muhafaza eder. Depo masraflarinin Ustlenilmesi
yukimlilugu postalanmaya hazir olundugunu bildirilmesinden bir ay sonra baslar.

8. Teslimat gecikmesi

8.1

Siparis veren, madde 7.2’ de belirtilen durumlara dayanmayan gecikmis teslimatlar igin bir
gecikme tazminatini gegerli kilmaya yetkilidir. Siparis verenin bir gecikme tazminine hakki
vardir, eger bir gecikmenin teslimat¢idan kaynaklandigi belgelenirse ve siparig veren bu
gecikme neticesinde zarara ugradigini belgeleyebilirse. Ek bir teslimatla siparis verene
yardimci olunursa, bu durumda gecikme tazmini hakki diser.
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Gecikme tazminati gecikmenin her bir tam haftasi icin en fazla %%2'dir, ancak toplamda
geciken kismin fiyatinin soézlesme fiyatindan %5’ten fazla olarak hesaplanamaz.
Gecikmenin ilk iki haftasi bir gecikme tazminati hakki dogurmaz.

Siparis verenin teslimatlarin veya hizmetlerin gecikmesi gerekgesiyle madde 8.1 ve 8.2'de
acikca belirtilenin haricinde tazmin talebinde bulunma hakki yoktur.

9. Teslimat, risk listlenme, nakil ve sigorta

9.1

9.2

9.3

Teslimat, gerceklestirme yeri de olan, teslimatginin merkezin den baslayarak gergeklesir.
Siparis verenin talebi Uzerine ve hesabina mal belirlenen bir baska yere goénderilir
(postalama satisi). Eger bir bagka anlagsmaya varilmamis ise, teslimatgi postalama seklini
(6zellikle nakliye sirketi, posta yolu, paketleme) sahsen belirlemeye yetkilidir.

Uriinler teslimatgi tarafindan 6zenle ambalajlanir. Ambajlama siparis verenin kendi
hesabina fatura edilir. Génderme ve sigortayla ilgili 6zel isteklerin teslimatgiya zamaninda
bildiriimesi gerekir. Malin tesadifi yok olmasi ve tesadifi koétlilesmesi riski teslimatla
birlikte siparis verene gecer, hem de, eger kismi teslimat gerceklesiyorsa veya teslimatgi
baska hizmetler 6rnegin génderme masraflarinin Gstlenilmesi, nakliye veya montaj
Ustlendiyse bile. Ancak postalama satisinda malin tesadifi yok olmasi ve tesadiifi
kétulesmesi riski ayrica gecikme riski malin teslim edilmesiyle birlikte nakliyeciye, tasima
sirketine veya gonderinin gergeklestiriimesi i¢in belirlenmis kisi veya kuruma geger. Sayet
gonderme siparis verenin neden oldugu sebeplerden dolayi gecikirse, bu durumda risk
gonderilmeye hazir olundugu bildirildigi gtinden itibaren siparis verene gecer. Nakliye ile
baglantili olan sikayetler ile ilgili olarak siparis veren teslimati veya nakliye evraklarini
aldiginda son nakliye tasima sirketine yoénelmek zorundadir.

Herhangi bir tlirden zarara karsi sigorta yapilmasi siparis verene aittir. Bunlarin teslimatgi
tarafindan yapilmasi gerekse de siparis verenin hesabina yapllir.

10. Teslimatin kontrolii ve teslim alinmasi

10.1

10.2

Siparis veren bir miessese ise, bu durumda gonderinin alinmasindan hemen sonra
incelemekle yukimltudir. Eger bir kusur gorilirse, bununla ilgili derhal somut olarak
ihtarda bulunulmasi gerekir.

intar siiresi bir haftadir; yazili uyarinin (faks da dahil) teslimatgiya ulagmasi énemlidir.
Kusur kendini daha sonra gosterirse, ihtarin kusurun goérilmesinden hemen sonra yazih
olarak yapilmasi gerekir. Alici nizami incelemeyi ve/veya kusur bildirimini geciktirirse, bu
durumda teslimat¢inin uyarida bulunulmayan kusur ile ilgili sorumlulugu (madde11)
ortadan kalkar.
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Muessese sifati ile siparis verenin garanti etme haklari diser, eger madde 10.1 ve madde
10,2 gerekli yukumlualUklerini yerine getirmezse.

Muessese sifati ile siparis veren ihtari yapilmis mal orijinal veya es degerde nizami bir
ambalaj igerisinde nakliye Ucretinden muaf olarak teslimatgiya geri gdndermek
zorundadir.

11. Garanti ve sorumluluk

1.1

11.2

Teslimatgi kendisi tarafindan teslim edilen Urtinlerin fabrikasyon ve malzeme hatasindan
arindiriimig olduklarini garanti eder.

Kusurlulugun esasi 6zellikle malin hususiyetleri hakkinda varilmis olan anlagsmadir. Malin
cinsi hakkinda varilan anlagsma olarak siparis verene siparisinden énce verilmis olan ve bu
calisma kosullari (AGB) ile ayni sekilde s6zlesmeye dahil edilmis olan Uriin tanimlamalari
gecerlidir. Vaat edilmis 6zellikler sadece gergekgi kullanma talimati siparis onayinda
aclkga o sekilde tanimlanmis olan 6zelliklerdir. Vaat en fazla garanti etme siresi dolana
kadar gecerlidir.

Ortaya ayni kusurlarin ¢ikmasi halinde teslimatgi tercihine gére kusuru gidermeye veya
yeni bir teslimat yapmaya yetkilidir. Kusurun giderilmesi igin teslimatgiya en az 20 is
glndnden olusan uygun bir sure verilir. Sayet siparis verenden beklenebilir ise, teslimatgi
kusurun giderilmesi igin birden fazla denemede bulunmaya yetkilidir.

Bu durum teslimatginin siparis verene karsi Medeni Kanunun 631. maddesi ve devami
maddeleri baglaminda is hizmetinde bulunmaya yikimli olmasi halinde de gecerlidir.

Bir hata madde 11.3 baglaminda slireye uygun olarak giderilemezse, bu durumda siparis
veren satis fiyatinin disirilmesini, s6zlesmenin iptalini veya asagidaki belirlemeler (11.5
ve 11,6) Olcislnde zarar tazmini talep edebilir.

Ancak kusurun ¢ok kiiguk olmasi halinde siparig verenin geri ¢ekilme hakki yoktur.

Zarar tazmini malin tirine gbére Onceden gorulebilir, sézlesmeye has ve dogrudan
ortalama zarar durumuyla sinirlidir.

Bu sinirlama, teslimatcinin sebebiyet verdigi yasam riski, yaralanma, saglik zarari ve
teslimatginin kasti ve kaba ihmalle yukamlalUk ihlaline dayanan haklar igin gecerli degildir.

Sayet siparis veren bir kusurun gideriimesine yonelik ¢abalarin sonug vermemesinden
sonra s6zlesmeden gekilmeyi tercih ederse, bu durumda bunun yani sira kusur gerekgeli
zarar tazmin hakki bulunmaz. Medeni Kanunun (BGB) 325 maddesi bu noktada devre
disi kalir.

Garanti zamanindan oOnce biter, eger siparis veren veya Uglncu bir sahis uygunsuz
degisiklikler veya tamiratlar gergeklestirirse, teslimatcinin igletim ve bakim talimatlarina
uyulmazsa veya e@er siparis veren sayet bir kusur ortaya ¢iktiginda zarari azaltmak igin
derhal batiin uygun tedbirleri almazsa ve teslimatgiya kusuru giderme firsati vermezse.

Garanti suresi malin tesliminden itibaren iki yildir.
Her tlrll s6zlesme ihlalleri ve bunlarin hukuki sonuglari ve hangi hukuki gerekgeyle talep
edilirse edilsin siparis verenin butin talepleri bu kosullar dahilinde nihai olarak
dizenlenmislerdir. Bilhassa, Ozellikle belirtimemis zarar tazmini, fiyat distrme,
sbzlesmenin iptali, sézlesmeden gekilme s6z konusu olamaz. Zorunlu Uriin Mesuliyeti
Yasas! hikumleri engel teskil etmedigi sirece miuteakip zararlar igin sorumluluk séz
konusu degildir.
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12 . Uygulanan hukuk

isbu s6zlesme Alman Hukukuna tabidir.
UN-Satis Hukukunun {Convention on International Sales of Goods (CISQ)) uygulanmasi s6z
konusu degildir.

13. Yetkili mahkeme

Mahkeme yeri teslimatginin merkezidir.
Teslimatgi tercihine gore siparis verenin mahkeme yerinde de dava agabilir.

14. Nihai hiikiim

Yukaridaki mukavele kosullarindan biri etkisiz ise veya etkisini yitirirse, bu durum diger huktumleri
etkilemez. Bu durumda taraflar etkisiz hikdmler i¢in bir ydnden yasal hikimlere uygun olan ve
diger yénden hedeflenen asil amaca mimkun oldugunca yakin olan uygun bir anlasmaya varirlar.

Genel satis ve teslimat kosullar (AVB), tarih, 01.08.2011
allsafe GmbH & Co. KG

Gerwigstralte 31

D - 78234 Engen

-6/6-



